) ) ) ) Momentaufnahme )
Hier nun einmal eine kleine Geschichte aus meiner Altenpflegepraxis!

Momentaufnahme - 60 Minuten aus dem Alltag einer stationdren Pflegeeinrichtung

Es ist Samstag vier Uhr nachmittags in Deutschland, irgendwo auf einer kleinen
wohnetage in einem groBen Pflegeheim. Pfleger S. ist gerade mit dem Fahrstuhl
vom Wegbringen des Kaffeegeschirrwagens zuriickgekehrt und TaRt sich nun in der
kTeinen Teekiiche neben dem Gemeinschaftsraum der Bewohner auf einem der
Holzstihle nieder, um dort die bislang von ihm in der Nachmittagsschicht
durchgefiihrten pPflegemaRnahmen in seinem mitgefihrten Pocket PC zu
dokumentieren. Zundchst aber wirft er einen kurzen Blick in den von seinem
gewdhlten Sitzplatz gut einsehbaren Gemeinschaftsraum. Im Fernseher lduft gerade
eine Reportage des Bayrischen Fernsehens liber Stammtischmusikanten. Am Tisch,
der dem recht Taut eingestellten Tv-Gerdt am nachsten Tiegt, sitzt Fr.H. Sie
registriert, daR der Pfleger just in diesem Moment BTlickkontakt zu ihr pflegt
und winkt ihm ldchelnd zu. Der Pfleger winkt kurz zuriick und TdaRt dann seinen
Blick weiter schweifen. Direkt neben Frau H. sitzt der fast blinde Herr U. in
seinem RolTstuhl, die Hande ineinander gefaltet, den ins Leere starrenden Blick
leicht gen Decke erhoben, mit weit gedffnetem Mund. Hin und wieder senkt er
seinen Kopf in Richtung des Teeren Stuhls auf seiner Tinken Seite und beginnt,
eifrig mit dem Mobelstick zu erzdhlen. zZwischen seinen wortreichen Ausfihrungen
macht er dabei immer wieder mal eine kleine Pause, wdhrend der er alle paar
Sekunden leicht nickt, um dann unvermindert mit dem aus Sicht des Pflegers doch
recht einseitigen Zwiegesprdch fortzufahren. Nur wenn in der Fernsehreportage
immer mal wieder fir einen Moment die "Musi spilt", fahrt sein Kopf - wie auch
der von Fr.H. neben ihm in die entgegengesetzte Richtung und Tauscht andachtig
den Klangen der nun von Beiden mit groRen Augen angestarrten Mattscheibe.

Pfleger S. widmet sich wieder seiner computergestiitzten Dokumentation.
Allerdings nur fir einen Moment, dann registriert er aus einer Ecke hinter der
vor ihm ?1egenden Trennwand zum Gemeinschaftsraum an einem anderen Tisch ein
Teises Stohnen. Es entspringt dem Munde von Fr.N., die dort ebenfalls der
Reportage im Bayernsender folgt und bei den siddialektischen AuRerungen im
Beitrag auftretender Personen bislang immer wieder anmerkte: "Ich versteh ja
kein wort!". Nun aber stohnt sie mal leise, mal lauter vor sich hin und
streichelt dabei sanft lber ihren Arm und die kleine kugelférmige woélbung ihres
unter ihrem Jogginganzug leicht nach vorn heraustretenden Bauchs. Pfleger S.
kann sich schon denken, was dieses leichte Stéhnen bedeutet. Das Schmerzpflaster
auf ihrem Ricken, welches alle drei Tage erneuert wird, dirfte wohl am ndchsten
Tag wieder fdllig sein. uUnd Fr.N. bekommt nun - im wahrsten Sinne des Wortes
hinterriicks - die langsam nachlassende wirkung seines unter das
Betaubungsmittelgesetz fallenden Vorgangers zu spliren. Irgendwann erhebt sich
die alte Dame mihsam von ihrem Stuhl und schlurft betreten am Pfleger - filr den
sie trotz allem noch ein kleines Ldcheln lbrig hat - vorbei 1in Richtung Flur, wo
sie sich nun immer wieder unschliissig in beide Richtungen umschaut. Auch hier
ahnt der ihr nachschauende Pfleger schon, was ihre Gedanken in diesem Moment
umtreibt. und so ruft er ihr nach: "Fr.N., suchen Sie Ihre Toilette?". Die
Angesprochene dreht sich um und nickt. Der Pfleger_aber zeigt mit seinem_rechten
zeigefinger nach 1links und verkiindet: "Jetzt nach Tlinks und dann die vorletzte
Tur auf der linken seite". Fr.N. bedankt sich durch ein Kopfnicken und geht dann
gemachlich der erfolgten Wegbeschreibung nach. Pfleger S. aber dokumentiert noch
rasch ein paar weitere Malnahmen, dann folgt er der alten Dame - wohlwissend,
dal der in bei ihr in die Bauchdecke verlegte Blaseneingang nebst dem dort
an%ebrachten Stomabeutel ihr oftmals zusdtzliche Schwierigkeiten beim
selsbtdndigen wasser(ab)Tassen lber dem Toilettenbecken bereitet. Als er eine
Minute spdter nach kurzem Klopfen das Bewohnerzimmer von Fr.N. betritt, trifft
er sie - wie erwartet im halbdunklen Bad an. Er spricht die Frau, die dort - was
er zugegebenermalRen immer wieder recht amiisant findet - im Stehen uUrin 1aRt,
vorsichtig mit ihrem Namen an, damit sie sich nicht erschreckt, was in dieser
heiklen Situation leicht zu einer unangenehm riechenden Flutung des
Badezimmerfulbodens ausraten kénnte. Dann knipst er das Badlicht an, streift
sich zwei in der Hosentasche mitgefihrte Gummihandschuhe lber, stellt sich neben
die Bewohnerin und hilft ihr beim wiederverschlielRen des Urinbeutelausgangs.
Gemeinsam mit ijhren zittrigen Hdnden richten die seinen ihre Kleidung, wobei er
bemerkt, daR die Hose an einer Stelle beim eigenstdndig durchgefihrten
AbTaRvorgang etwas feucht geworden ist. Er erklart der Bewohnerin beim
ansch]ie%enden Handewaschen am waschbecken diesem Umstand und beruhigt sie
gleichzeitig, daR ihr das nicht peinlich sein brauche und dal soetwas

Seite 1



Momentaufnahme
schlieRTich jedem mal passieren koénnte. Sichtlich beruhigt von dieser
verstdndnisvollen zusprache 14Rt sich Fr.N. von ihm ins zimmer fihren, wo sie
mit wieder bis in die Kniekehlen heruntergestreifter Hose sogleich auf ihrem
Sessel platznimmt und geduldig wartet, bis der Pfleger ihr aus ihrem
Kleiderschrank eine neue Jogginghose geholt hat. Pfleger S. kniet sich milde
Tachelnd vor die alte Frau, zieht ihr die Schuhe und die feuchte Hose aus und
tauscht letztere nun gegen die frische Hose aus, worauf er ihr beide Schuhe
wieder anzieht. Dann erhebt er sich wieder. Uberglicklich bedankt sich die alte
Dame erneut, und ihr Helfer fragt sie im Gegenzug, ob sie ihn wieder in den
Gemeinschaftsraum begleiten oder lieber in ihrem zimmer bleiben wolle. Nach
kurzem Uberlegen entscheidet sich Fr.N. filr die erste variante, worauf Pfleger
S. ihr seinen Arm anbietet, unter den sie sich freudestrahlend unterhakt. Auf
dem weg lber den langen Flur zuriick in den Aufenthaltsraum meint sie
schmunzelnd: "Ick altet weib T1aR mir noch von so een jungschen Herrn
begleiten!".

zuriick im Gemeinschaftsraum nehmen sowohl Fr.N. als auch Pfleger S. ihre zuvor
verlassenen Pldtze wieder ein. Und wdhrend die dltere Dame in ihrer Ecke
weiterhin gespannt und hin und wieder leise stohnend das Fernsehprogramm
verfolgt, nimmt der Pfleger seine Dokumentationstdtigkeit erneut auf. Das
ungestorte Bestadtigen der PflegemaRnahmen hdlt allerdings - wie von ihm auch
nicht anders erwartet - nur eine kurze Minute an. was dann folgt, konnte man gut
und gern auch als Rollator-Sprechstunde bezeichnen. Die erste, die mit so einem
vierradrigen Gehwagen vom Flur her schnurstracks auf den Pfleger zugesteuert
kommt, ist Frau L. Sie parkt recht bedrohlich fiir seine Kniescheiben nur einen
Zentimeter von diesen entfernt ihr Gehmobil. Dann beginnt sie aufgeregt, in dem
auf dessen Tischplatte Tiegenden AbreiRkalender zu blattern. Irgendwann erreicht
sie dabei den noch drei wochen entfernt Tiegenden Termin fir die Pedikire, der
dort von der zustdndigen FuBpflegerin vor einigen Tagen mittels Kugelschreiber
blau auf weiR hinterlegt wurde. Fr.L. preBt ihren zeigefinger auf den bTlauen
Schriftzug und stammelt: "Herr, Herr Schiller (Name zum Schutze der
Personlichkeit leicht gedndert)! Kommt denn die FuBpflege heute!". Bedauernd
schiittelt der Pfleger den Kopf und erwidert: "Fr.L., der Termin ist erst in drei
wWochen. Heute kommt keine FuBRpflege zu Ihnen. Heute ist Samstag, da ist die
FuRpflegerin nicht mal im Haus. uUnd aulerdem war doch die FuRpflege erst vor
funf Tagen bei Ihnen". Hier winkt die alte Frau ganz empdrt ab: "Das ist ja gar
nicht wahr. Dieses Jahr war die FuRpflege noch gar nicht bei mir". Der
ungldubige Blick der hibbeligen alten Frau wandert nun mehrere Male immer wieder
zwischen ihrem aufgeschlagenen Kalenderblatt und den Augen des Pflegers hin und
her. Dann macht Fr.L. kopfschittelnd mitsamt Rollator kehrt und fahrt in den
Flur, wo sie sich noch einmal selbst am groRen hoélzernen wandkalender von der
Unterschiedlichkeit der Datumsangabe zu der von ihrem bevorstehenden
FuRpflegetermin ilberzeugt. Pfleger S. schaut ihrem kurzzeitigen Abgang nach,
woh1l wissend, daR sich die Aufregung der Dame in den kommenden drei Wochen
stetig steigern wird und daR er sie mit ihrem Anliegen auch am heutigen Tag noch
einige Male in dhnlicher Form beschwichtigen werden darf.

Aus dem Hintergrund nahert sich inzwischen die nachste altere Dame mit fahrbarer
Gehhilfe seinem Sitzplatz. Im rosa Wollpulli kommt sie mit nichtssagendem
Gesichtsausdruck daher. Erst als sie ganz nahe vor ihm steht, kann er die gut
versteckte Unsicherheit in ihren Augen erkennen. Leise fllisternd bittet sie
dazu: "Ach, nun sag mir doch mal, wie komm ich denn nach Hause!". Der Pfleger
beugt sich ein wenig zu ihr vor und erwidert ebenfalls in gedampftem Ton:
"Fr.G., Sie sind hier zuhause. Sie wohnen doch hier bei uns im Pflegeheim!".
Sein Gegeniliber schiittelt eifrig den Kopf: "Mensch, mach doch keinen Quatsch! Ich
wohn doch nicht hier! Ich hab ja nicht mal Sachen hier!". Der Pfleger aber
antwortet: "Doch, gleich nebenan ist ihr zimmer. Und da ist auch ein Schrank mit
all ihren Sachen". uUngldubig macht die alte Frau kehrt und schaut im Nebenzimmer
nach. Nach einer Minute ist sie zuriick und schimpft: "Dann haben Sie die hier
her gebracht! und mich haben Sie auch verschleppt! Sie wollen nur an mein Geld!
Lassen Sie mich sofort raus hier! Ich bin doch keine Nutte!". Der Pfleger steht
Tangsam auf und macht einen Schritt auf sie zu, wobei er meint: "Das hat doch
auch keiner behauptet, Fr.G. Aber Sie wohnen nun einmal jetzt hier, weil Sie
zuhause alleine nicht mehr zurechtgekommen sind! Ihre Tochter hat Sie deshalb
doch hierher gebracht, weil hier rund um die Uhr jemand da ist, der sich um sie
kimmern kann". Fr.G. aber TaRt sich nicht gut zureden. witend dreht sie ihren
Gehwagen und sich selbst um und schreit, wahrend sie lber den Flur ihr zimmer
ansteuert: "Meine Tochter?! Ja ScheiRe! Ihr konnt mich alle mal am Arsch
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lecken!". Mit Tautem Knall schlielt sich damit die zimmertir hinter ihr. Pfleger
S. aber begibt sich wieder auf seinen Platz zuriick. Er kennt diese Situation. So
ist das nunmal mit der Demenz. Da kippt Unverstdndnis und Furcht ganz schnell in
verbale Agrression. zZum Glick sorgt die selbe schlimme Erkrankung des Vvergessens
bei ihr auch immer wieder dafiir, daR sie jedes Mal nach so einem Ausraster wenig
spater vo611ig umgewandelt zurickkehrt und sich ganz Tieb und freundlich lachelnd
auf ihren Platz im Gemeinschaftsraum setzt, wo sie dann auf die nachste Mahlzeit
wartet, allenfalls noch vorsichtig nachfragend ob sie denn hier auch essen und

trinken diirfe, da sie doch gar kein Geld dabeihabe.

Pfleger S. hdangt diesem Gedanken noch ein wenig nach, als sich ihm mit forschem
Schritt in Form des schwergewichtigen Fr1.Q. schon die ndachste Dame ndhert. Auch
sie kommt ihm dabei in ihrem breiten grinen Strickkleid recht nahe und fragt
dann: "Du. S! Kommste mir heute abend wieder duschen?". Pfleger S. nickt und

ergdnzt: "Ja, Fr1.Q., wir duschen heute abend wieder!". Dabei zuckt er innerlich
kurz zusammen und denkt: 'Mist! Da ist es schon wieder! Das im Alltag der
Pflegekrdfte so ubliche WIR!'. Doch dann denkt er ein_wenig genauer nach und

findet im Nachhinein, daR das "wir" in diesem speziellen Fall eigentlich recht
passend ist, wenn er so an die immense Seitenstrahlkraft des Duschkopfes im
Zimmer der hier vor ihm stehenden Bewohnerin denkt, sowie an die Tatsache, dal
aufgrund eines baulichen Mdngels das Duschwasser in ihrer NaRzelle nie von
allein den weg in den AbfTuR findet, sondern von ihm mittels eines Schrubbers
erst dorthin begleitet werden muR. Eigentlich kénnte man also im Fall von Frl.Q.
nicht nur von einer gemeinsamen Dusche, sondern auch von einem
gemeinschaftlichen FuRbad sprechen. Das dltere Fraulein hingegen ahnt nichts von
diesen Gedanken ihres Duschbeauftragten. Sie beginnt stattdessen, mit ihm um die
zugehorige Duschzeit zu failschen. wie auf dem orientilischen Basar ndhern sich
die vorstellungen beider Beteiligten dabei immer mehr an. Sie wirde gern schon
um 18 Uhr duschen, er kann eigentlich erst um 20 Uhr. In Halbstundenabstadnden
aufeinanderzugehend einigt man sich in mehreren Etappen auf 19 Uhr. Der Pfleger
beschlieRt dabei innerlich, die anderen Bewohner noch schneller als sonst nach
dem Abendessen ins Bett zu befdérdern, um sich dann jenem dreiviertelstindigen
Duschakt in aller Ruhe widmen zu koénnen. Fr1.Q. hingegen liberlegt, wie lange sie
anschlieRend woh1 noch mit dem zubettgehen warten misse, bis ihr recht
umfangreiches, schulterlanges Haar vollstdndig Tuftgetrocknet sei. Diese
Gedanken weiterbewegend trennt man sich in stillem Einverstdndnis, indem Fr1.Q.
gemachlich von dannen schreitet. Pfleger S. aber bestatigt in aller Eile noch
einige der offenen MaRnahmen im vernachldssigten Pocket PC und bemerkt dann
entsetzt, daB der kleine zeiger der wanduhr schon bei der Funf angelangt ist,
wdhrend sein groBer Bruder ganz oben auf die zwd1f weist. Hochste zeit also, die
Essenwagen aus der hauseigenen Kiiche im ErdgeschoR zu holen. Denn in einer
halben Stunde beginnt das Abendbrotverteilen auf der Etage. Und bis dahin will
am wWagen noch so Einiges von ihm vorbereitet werden
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